Hoe zet je social media in
om van een zoeker een boeker te
maken?
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Marketeer, trainer en blogger!

Edit Profile  View Profile

Martin van Kranenburg (i)
Online marketeer, trainer, blogger en columnist.
Utrecht Area, Metherlands | Marketing and Advertising

Martin van Kranenburg Google laat zich makkelijk misleiden | Hotelfraude
Google Maps http://t.co/dcLrAFk via @sinds1998 via Twitter

Lke » Comment + See all activity

Current * Columnist Twinkle at Twinkle Magazine
+ Online marketeer | Business consultant at Micazu Cf
* Online marketing specialist | Trainer at Sinds1998.nl
zee all
Past « Internet marketeer | Conversie consultant at Libralab
- E-commerce Managar at D-reizen Vakantiswinkels Cf
Education « Creative Innovation in Marketing

Universiteit Rotterdam
Hogeschool van Utrecht

Recommendations 10 people have recommended Martin

Connections 500+ connections

Websites « Company W
= Personal Website

+ Forward this profile to a connection

@TEl

Ads by Linkedin Members

The SmartMouth extension analyzes your audio
and automnatically syncs mouths
smartmouth.ajarproductions.com

From: Justin Putney

- Welcome in!
They are twa different worlds, but etail can still
learn a lot from retail.

rw.avail.net

Auto Lip Sync in Flash

From: Malin Kullander

Wartin’s Activity edit

Martin van Kranenburg is now connected to Sandra Van
Putten - Geijteman and Marcel Baltus

1 day ago

IMartin van Kranenburg Google laat zich makkelijk
misleiden | Hotelfraude Google Maps http://t co/dcLrAFk via
@sinds1998 via Twitter



Wat moet je met Social Media

Kan je met Social Media van een zoeker een boeker
maken?



Van zoeker naar boeker!

TRAFFIC CONVERSIE RETENTIE ORGANISATIE
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De middelenmix

Periode:

Online media

Beschikbaar budget

Beschikbare middelen incl. stagiares (aantal ft)

Middelen Impact op Traffic |Impact op kosten |[Impact op tijd |Budget (EUR) |Wie pakt het op? [Aantal uren p/w
Zoekmachine optimalisatie (SEO) + landingspages + UGC hoog gem, hoog
Zoekmachine adverteren {SEA) hoog hoog hoog
Linkbuilding gem. gem. hoog
Freepublicity gem. geen hoog
E-mail marketing hoog gem, gem.
Retentie marketing (relatie met klanten) gem. gem. hoog
Affiliate marketing hoog gem. gem.
Adverteren op marktplaatsen gem. laag gem.
Barterdeals en samenwerkingen {shop in shop) gem. laag hoog
E-mail advertising gem. hoog gem.
Banners en commerciele telstlinks gem. hoog gem.
Weblog marketing gem. gem. hoog
Twitter marketing gem. geen hoog
Facebook marketing hoog gem, gem.
Youtube marketing gem. gem. hoog
Mobile marketing {apps) inog) laag hoog laag
Overige social media marketing (Linkedin, slideshare etc) laag laag gem.
Viral Marketing laag gem, gem.

Totaal
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Social Media Facts

79% van de Nederlanders is lid van 1 of meer sociale netwerken.
Sociaal netwerken de meest populaire online activiteit. (je bent wat je deelt)

60% van de bezoekers op Facebook is ouder dan 35 jaar.
50% daarvan logt iedere dag in. Ongeveer 55 minuten per dag.

Facebook heeft meer dan 500 miljoen gebruikers
Hyves heeft meer dan 10 miljoen leden



Social Media Facts

Geschatte omzet Hyves is 20 miljoen euro
Geschatte omzet Facebook is 791 miljoen euro

Wereldwijd zijn er meer dan 200 miljoen blogs

Mobiel internet is een enorme groeimarkt
80% van de Tweets worden via de mobiel verstuurd.
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Uit de praktijk

Winterbanden via Kwik-fit

Sterretje in je ruit? CarglassNL

Checkin via Foursquare belonen. KLMSurprise.com
Op zoek naar een leuk restaurant?

Nog meer. Test het maar eens #durftevragen



Vakantiehuizen van NL eigenaren

Partner van D-reizen

Inloggen eigenaren

° I Home | Bestemmingens = MNuactueelw | Lastminutes = Sport & Recreatie | Populaire thema's Vakantiehuis verhuren
| micazu.n .
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Uw vakantielnus
op Micazunl?
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’ vilt u heen? i ?
Selecteer een land ¥ Geen voorkeur

Aankomstdatum  Vertrekdatum Welke plaats?

Publieksprijs Micazunl wint
Thaswinkel Award

Geen voorkeur v

Aantal personen?

) Zoeken op kaart Geen voorkeur

) Zoeken op woningnaam Aantal slaapkamers?

» Zoeken op snelcode Geen voorkeur Beste reiswebsite 2011 Nerhiifor oE vt Tor

Uitgebreid zoeken
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Wat moet |e ermee?

Start met luisteren, ga monitoren.
Manage je merk, je reputatie. Ga een dialoog aan.

Denk na over KPI's en Return on investment zoals sales, leads,
kostenbesparing, vertrouwen, betrokkenheid, loyaliteit. Start met
heldere doelen. Bepaal de waarde van Social Media.

Maak mensen vrij en start een Social Media team.
Maak heldere afspraken, wie doet wat.
Focus. Beter 1 kanaal goed dan 2 half.



Start met luisteren

Buzz traced in the Last 7 days
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®*Tweets ®Forum posts Reviews Blag Posts Mews Itemns Warld Wide Web

Surfing the web voor een gaaf #vakantiehuis in de #Ardennen voor
18 personen. . iemand een goed idee? #durftevragen

2.25 PM Feb 16th via web



Vakantiehuizen verhuren

Horme Profile Find People Settings Help Sign out

5.

What's happening?
Baoek uw vakantishuis direct bij de elgenaar | ‘

Merwel ol = location to your tweets. Turn it on - No thanks
Latest: @keesvanbemmel Beste Kees, dank voor je reactie. Er staan nog
genoed andere huizen van ML eigenaren op Micazu.nl. Fine vakantie

alvast. about 19 hours ago

Home

uw vakantiehuis
de chicken, it must do a certain amount of scratching around for what
it gets.

less than 20 zeconds ago via wek

“ dreamtripdesk Business is never so healthy as when, like a

ederlandse

Justitie in Parijs. Motief nog onbekend.
1 minute ago via Twestie for Mac

1 F frankrijknieuws Man steekt zichzelf in brand voor Paleis van

xmarrrleen http:/Ayfrog.com/gzs00m|
1 minute ago via Twitter for iPhone

i! marketingfacts wie wil r nu geen channelmarketeer worden hij

CEEE—CY
Awiko? httpe#t.co/30TEM

2 minutes ago via Tweet Button ()

micazu.nl

tante Tootie Tr knrt fdat maakt alleen maar hrakker  snms is



Ga een dialoog aan

a| Beste Kees, wat vind je van dit huis in de

Algawe http bt [y HMECEYY . Je boekt direct bij ML eigenaar. Groet
Mlicazu.nl

Sl Do ste Noah, nog een leuk huis in Brugge, Zie
http.fft]lt.l‘_-,r‘fhaDEiDD Je boekt direct hij een Nederandse eigenaar.
Groet Micazu

Mﬁ Beste Martijn. Vakantiehuis 8- 10 personen met
zwermbad. Wat vind je van http:Aoit y/dClghhS Je boekt direct bij
ML eigenaar.

Last Minute op #wintersport? Boek een #vakantiehuis op:
hittp:Aoit kyAdiER<. U boekt direct bij de ML eigenaar. Groeten,
Mlicazu.nl



En je krijgt leuke reacties

Myl Adddd & location to your tweets, Turn it on - Mo thanks

Latest: i@keesvanbemmel Beste Kees, dank voor je reactie. Er staan nog
genoed andere huizen van ML eigenaren ap Micazu.nl. Fine vakantie
alvast. about 19 hours ago

Tweet

Tweets mentioning @MicazuNL
n oW | ORI EaMicazubl Ehappyhometweets Dank voor de

‘ suggesties. Dat ik hiervoar naar Zuid-Frankrijk of Finland moet,
A zegt wel veel . #plavdisloos
23 minutes ago via web in reply to MicazuklL

MAARRVEIeN 1001, O3 Kijken RT @hicazunil R
‘akantiehuis 8-10 personen met awembad. Wat wndje wan
http:#/hit ly/d2ghh3

about 17 hours 9o vie HootSuite




| essons learned

Focus. Eerst de basis op orde (1.0), dan pas 2.0.
Registreer je merk op sociale netwerken.
Maak het persoonlijk (achtergrond Twitter).

Het kost veel tijd. Richt het slim in. (Dashboard)
Wees niet bang voor negatieve reacties.
Reageer sowieso ook op negatieve berichten.

Volg je concurrenten. Wat doen ze slimmer, beter.
Maak heldere afspraken intern (wie, wat, wanneer).
Doe het goed of doe het (nog) niet!



Z0 moet ie.

ffschulte Frits Schulte

Vakantiehuis Villa Belek Resort in Kadriye - Turkse Riviera - Turkije
huren? - Micazu_nl micazu nl/vakantiehuizen... via (@MicazulML

KlaasKorbee Klaas Korbee
En dat i1s boeking 29(1) via #micazu.nl: http//bit. ly/'eRWIUQg Een
= last-minute van 11 tot 18 apnl. Ook dat is dus mogelijk.. #nzell

lonianBay (onian Bay
Sfeervol Zappartement in #Griekenland via #Micazu
hitp/iwww_micazu_nlivakantiehuizen/ionian-bay-8260/




Meer potentieel




Uitdagingen

Hoe kan je het meest optimaal social media integreren in je
klantcontacten.

- Op de bedanktpagina na een boeking.
- Op de bedanktpagina na inschrijving voor de nieuwsbrief.

- Versterk kanalen. Zet je nieuwsbrief link ook in Facebook.

- Geef een cadeautje om meer fans te krijgen. Zet ook speciale acties
in.



Vragen?

) Micazu

@MicazuNL In meer dan 50 landen

Bij Micazu.nl boelt w ww vakantichuis direct bij de
Nederlandse eigenaar. Zomaar 30% goedkoper!
Micezu.nl is winnaar publiekspris Thulswinkel Awards
Zo1af

hitp:feeees. micazu.nl




