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Marketeer, trainer en blogger! 

   

      



 

 

Wat moet je met Social Media 

 

 

 

  Kan je met Social Media van een zoeker een boeker 

 maken? 

  



 

Van zoeker naar boeker! 

   

      



 

De middelenmix 

   

      
   

      



 

Social Media Facts 

• 79% van de Nederlanders is lid van 1 of meer sociale netwerken.  

• Sociaal netwerken de meest populaire online activiteit. (je bent wat je deelt) 

 

• 60% van de bezoekers op Facebook is ouder dan 35 jaar. 

• 50% daarvan logt iedere dag in. Ongeveer 55 minuten per dag.  

 

• Facebook heeft meer dan 500 miljoen gebruikers 

• Hyves heeft meer dan 10 miljoen leden 

 

  



 

Social Media Facts 

• Geschatte omzet Hyves is 20 miljoen euro 

• Geschatte omzet Facebook is 791 miljoen euro 

 

• Wereldwijd zijn er meer dan 200 miljoen blogs 

 

• Mobiel internet is een enorme groeimarkt 

• 80% van de Tweets worden via de mobiel verstuurd. 

 

 

 

 

  



 

Uit de praktijk 

 

1. Winterbanden via Kwik-fit 

2. Sterretje in je ruit? CarglassNL 

3. Checkin via Foursquare belonen. KLMSurprise.com 

4. Op zoek naar een leuk restaurant?  

 

5. Nog meer. Test het maar eens #durftevragen 

 

 

 

   

 

 

 

  



 

Vakantiehuizen van NL eigenaren 

   

      



 

Wat moet je ermee? 

 

1. Start met luisteren, ga monitoren.  

2. Manage je merk, je reputatie. Ga een dialoog aan.  

3. Denk na over KPI’s en Return on investment zoals sales, leads, 

kostenbesparing, vertrouwen, betrokkenheid, loyaliteit. Start met 

heldere doelen. Bepaal de waarde van Social Media.  

4. Maak mensen vrij en start een Social Media team.  

5. Maak heldere afspraken, wie doet wat.   

6. Focus. Beter 1 kanaal goed dan 2 half.  

 

 

 

   

 

 

 

  



 

Start met luisteren  

 

 

 

 



 

Vakantiehuizen verhuren 

 

 

 

 



 

Ga een dialoog aan 

 

 

 

 



 

En je krijgt leuke reacties  

 

 

 

 



 

Lessons learned 

 

1. Focus. Eerst de basis op orde (1.0), dan pas 2.0.  

2. Registreer je merk op sociale netwerken.  

3. Maak het persoonlijk (achtergrond Twitter).  

 

4. Het kost veel tijd. Richt het slim in. (Dashboard) 

5. Wees niet bang voor negatieve reacties.  

6. Reageer sowieso ook op negatieve berichten.  

 

7. Volg je concurrenten. Wat doen ze slimmer, beter.  

8. Maak heldere afspraken intern (wie, wat, wanneer). 

9. Doe het goed of doe het (nog) niet! 

 

 

 

   

 

 

 

  



 Zo moet ie. 

 

  

 

        

          



 

Meer potentieel  

 

 

 

 

   

 

 

 

  



 

Uitdagingen 

 

Hoe kan je het meest optimaal social media integreren in je 

klantcontacten.  

 

- Op de bedanktpagina na een boeking.  

- Op de bedanktpagina na inschrijving voor de nieuwsbrief.  

 

- Versterk kanalen. Zet je nieuwsbrief link ook in Facebook.  

- Geef een cadeautje om meer fans te krijgen. Zet ook speciale acties 

in. 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

  



 

Vragen? 

 

    

 

 

 

    

 

   

 

 

 

  


