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Korte introductie GX Software  

 

Internet marketing software leverancier   

Opgericht in 1996, private onderneming 

Kantoren in Nijmegen (NL), San Francisco(USA) en New York (USA) 

150+ klanten  in Europe en USA, 120 medewerkers 

Producten Webmanager en BlueConic 
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Agenda 

Uitdagingen om uw klant te leren kennen  

Progressive Profiling   

Å Hoe werkt het  

Å Inzicht in profielen  

Å Een voorbeeld 

Wat levert het op  

Q&A 
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De eerste ontmoetingé. 

Progressive profiling  over online kanalen  

Hoi, wat is je, leeftijd, 

voornaam, achternaam,  

e-mailadres, beroep en 

telefoonnummer?  

é..Laten we gaan trouwen? 



Een conversatie  
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Begrijpen  

Luisteren  

Reageren 

Verbeteren  



STOPmet  het creëren van 

gefrustreerde bezoekers.  
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Voorbeeld presentatie  

Uit de dagelijkse praktijk:  

 

Stel niet meer  

dan 2 vragen tegelijk.  



Luister naar je bezoekers  

Progressive Profiling  
  
 Het geleidelijk  verzamelen van 
 bezoekers informatie gedurende 
 langere tijd  
 
 Continu  luisteren naar gedrag, 
 intenties en behoeften  
  
 Een profiel wordt verrijkt met 
 elk touchpoint .  
  
   
 Vraag minder, krijg meer!  
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Een progressief profiel opbouwen  

Ontmoet Susan 
susan@me.com 



Een progressief profiel opbouwen  

 Susan bezoekt een van uw  websites 
voor de eerste keer.  

 
Een anoniem profiel wordt gecreëerd 



Een progressief profiel opbouwen  

Met elk touchpoint  wordt haar profiel 
geleidelijk verder gevuld. 

Susan bezoekt een van uw  websites voor de 
eerste keer.  

 
Een anoniem profiel wordt gecreëerd 



Een progressief profiel opbouwen  

Susan besluit zich in te 
schrijven op de nieuwsbrief. 
 



Een progressief profiel opbouwen  

Susan besluit zich in te schrijven  
op de nieuwsbrief. 

 
Geleidelijk onthult ze meer en meer van haar 

identiteit.  
 



Een progressief profiel opbouwen  

Susan bezoekt regelmatig een van uw  
Apps met haar iPhone. 
 



Een progressief profiel opbouwen  

Susan bezoekt regelmatig een van uw  
Apps met haar iPhone.  
 
Het gebruik van de App leidt tot de creatie  van 
een nieuw anoniem profiel. 



Een progressief profiel opbouwen  

Susan ontvangt de nieuwsbrief op haar iPhone. 
 
Ze klikt op een link in de e-mail. 
 



Een progressief profiel opbouwen  

Haar e-mail adres was gecodeerd  
opgenomen in de link. 

 
Het e-mail adres kom overeen met het eerder 

opgeslagen adres.  



Een progressief profiel opbouwen  

Haar e-mail adres was gecodeerd  
opgenomen in de link. 

 
Het e-mail adres kom overeen met het eerder 

opgeslagen adres.  
 

De twee profielen worden, real time, 
samengevoegd. 



Een progressief profiel opbouwen  

Susan gebruikt  thuis een andere 

computer en browser.  



Een progressief profiel opbouwen  

Susan gebruikt thuis een andere 
computer en browser. 

Op uw  facebook pagina wordt een speciale aanbieding 

in uw webshop aangekondigd. 

 



Een progressief profiel opbouwen  

 

Susan heeft interesse in de aanbieding en klikt op de Wall 
post.  
 
Een nieuw profiel wordt gecreëerd.  



Een progressief profiel opbouwen  

Aangekomen in de shop surft Susan nog wat 
rond voordat ze een uiteindelijke bestelling 
plaats. 
 
Haar voorkeuren worden opgeslagen in het 
profiel. 



Een progressief profiel opbouwen  

Susan laat haar gegevens achter 
tijdens het bestelproces.  

 

 

 



Een progressief profiel opbouwen  

Het profiel wordt in real time bijgewerkt met 
alle relevante  kassa gegevens. 

 



Een progressief profiel opbouwen  

Het profiel wordt in real time bijgewerkt met 
alle relevante  kassa gegevens. 

 
Het e-mail adres komt overeen met een eerder 

ingevuld adres. 
 

 

 



Een progressief profiel opbouwen  

Het profiel wordt in real time bijgewerkt met 
alle relevante  kassa gegevens. 

 
Het e-mail adres komt overeen met een eerder 

ingevuld adres. 
 

De twee profielen worden, real time, 
samengevoegd. 

 

 

 



Een progressief profiel opbouwen  

 

é op elk van uw online kanalen. émet elke klik, bevestiging of bezoek 

Χ ŘƻƻǊ ƘŜǘ delen van haar mening, inzicht,  
behoefte en gedragΧ 

Suzan vergroot haar betrokkenheid wanneer 
zij een bezoek brengt via de beschikbare 

ƻƴƭƛƴŜ ƪŀƴŀƭŜƴΧ 



Wat kun je er mee?  
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Progressive 
Profiling 

  
Dynamic 

segmentation 

Customer-driven 
online engagement 

Real time 
Channel 

Execution 


