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Korte introductie GX Software GX

SOFTWARE

> Internet marketing software leverancier

> Opgericht in 1996, private onderneming

> Kantoren in Nijmegen (NL), San Francisco(USA) en New York (USA)
> 150+klanten in Europe en USA, 120medewerkers

> Producten Webmanageren BlueConic
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Agenda GX

SOFTWARE

» Uitdagingen om uw klant te leren kennen

> Progressive Profiling
AHoe werkt het
Alnzicht in profielen
AEen voorbeeld

> Wat levert het op
> Q&A
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De eerste ontmoetinge. GX

SOFTWARE

” Hoi, wat is je, leeftiid,

voornaam, achternaam,

e-mailadres, beroep en
telefoonnummer?
.Laten we ¢
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Een conversatie “GX>

SOFTWARE

Luisteren

[ Verbeteren J Begrijpen

Reageren
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STO Fr)net het creéren van

gefrustreerde bezoekers.

GX

SOFTWARE

MOBILE BEST PRACTICES

By:

The one-size-fits-all strat
demand customized goo
whitepaper reveals how
visual configurators to se
sales cycle by as much 3|

Flease complete the forn
* denotes required infarm

If you have previously reg

* E-mail Address
*First Name
*LastName

* Company Mame
*Address Line 1
Address Line 2
*City

* State

* Country

* Zip/Postal Code
*Phone
*Company Size
* lob Title

* Industry

l'would like to receive

‘ Download no)

VIDEC: HOW IT'S CHANGING ONLINE
SHOPPING

B

This whitepaper reveals why consumer video consumption is growing
and how e-tailers have leveraged this user-friendly favorite to justfy the
purchase of nearly any product by providing expanded product detail.
Learn how video can deliver more information than a sales associate on
the retail floor and find out which merchandisers are converting at all
time highs thanks to the persuasive power of video. Plus, get the latest
information on how you can integrate video on your site in a few simple
steps,

Please complete the form below.
* denotes required Information.

If you have previously registered, enter only your email below:

* E-miail Address
* First Name

* Last Name

* Company Name
* Address Line 1
Address Line 2

* City
* State | [=]*orRegion|

* Country 3
* Zip/Postal Code

* Phone

* Company Size Z|
* lob Title | Z|
* Industry | E|

& Email

Published: Aug 05, 2010
Length: 17
Type: whitepaper

| would like to receive additional information on this tapic from Click Z and its partners.

[ Download now
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Stel niet meer
dan 2 vragen tegelijk.




Luister naar je bezoekers

> Progressive Profiling
Het geleidelijk verzamelen van
bezoekers informatie gedurende
langere tijd

Continu luisteren naar gedrag,
intenties en behoeften

Een profiel wordt verrijkt met
elk touchpoint .

Vraag minder, krijg meer!
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Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

Ontmoet Susan
susan@me.com




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

Susarbezoekteen van uwwebsites
voor de eerste keer

Een anoniem profiel wordt gecreéerd




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

Susarbezoekteen van uwwebsites voorde

eerste keer. Met elk touchpoint wordt haar profiel

geleidelijkverder gevuld.

Een anoniem profiel wordt gecreéerd




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

Susan besluit zich in te _e’
schrijven op de nieuwsbrief.




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE
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Susan besluit zich in te schrijven ;
op de nieuwsbrief.

Geleidelijkonthult ze meer en meewan haar
identiteit.




Een progressief profiel opbouwen GX
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SOFTWARE

Susan bezoekt regelmatig een van uw
Appsmet haariPhone

G-




Een progressief profiel opbouwen

GX

SOFTWARE
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Susan bezoekt regelmatig een van uw
Appsmet haariPhone

Het gebruik van de\pp leidt tot de creatie van
een nieuw anoniem profiel.



Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

G:— Susan ontvangt de nieuwsbrief op ha#hone

Ze klikt op een link in de-enail.




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

Haar email adres was gecodeerd “

opgenomen in de link.

Het email adres kom overeen met het eerder
opgeslagen adres.




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

Haar email adres was gecodeerd
opgenomen in de link.

Het email adres kom overeen met het eerder
opgeslagen adres.

De twee profielen worden, real time,
samengevoegd.




Een progressief profiel opbouwen GX

e

-
-

Susangebruikt thuis een andere r‘;é}
computer en browser. \




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

Op uw facebook pagina wordt een speciale aanbieding
in uw webshop aangekondigd.

=8 Fi—

>

Susargebruiktthuis eenandere @
computer en browser.




Een progressief profiel opbouwen GX

O'e
/‘;‘rr';

Susan heeft interesse in de aanbieding en klikt op\Wall

n __ post.

P Een nieuw profiel wordt gecreéerd.




Een progressief profiel opbouwen

e

GX

SOFTWARE

Aangekomen in de shop surft Susan nog wat
rond voordat ze een uiteindelijke bestelling
plaats.

Haar voorkeuren worden opgeslagen in het
profiel.




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE
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Susan laat haar gegevens achter
tijdens het bestelproces




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

S
’s)

Het profiel wordt in real time bijgewerktmet ‘ ‘

alle relevante kassa gegevensm




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

Het profiel wordt in real time bijgewerktmet
alle relevante kassa gegevens.

Het email adres komt overeen met een eerder
ingevuld adres.




Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE
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Het profiel wordt in real time bijgewerktmet
alle relevante kassa gegevens.

Het email adres komt overeen met een eerder
ingevuld adres.

De twee profielen worden, real time,
samengevoegd.



Een progressief profiel opbouwen GX

SOFTWARE

\

Suzan vergroot haar betrokkenheid wanneer -
zij een bezoek brengt via de beschikbare— . —
2yt AYyS 1I-)/H |

é met elke klik, bevestiging of bezoek

| X R 2 2déleriadh Baarmening inzicht,

Yy
in behoefte en gedragk

‘e é op elk van uw online kanalen.

~




Wat kun je er mee? GX
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Custo
online ¢
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