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Definition by Gartner:

“An integrated solution to orchestrate and optimize the
use of internal and external marketing resources.”
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* Time Is the scarcest resource:
and unless it is managed,
nothing else can be managed. ”

Peter F. Drucker (1909-2005)



MRM wordt wereldwijd gebruikt om controle te krijgen over:

Corporate ldentity

Marketing materialen

Marketing inkoop

Budget and financiéle controle

Distributie van marketing / POS materiaal
Multichannel Marketing

Statistieken en rendement

Ontwikkelen en hergebruik marketing materialen
Campagne- & campagneplanningen
Operationele marketing processen
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Bron: Gartner

Efficiéntere en effectievere processen
Centraliseren kennis

Kortere time-to-market

Managen verhoogde complexiteit



Ideaal

Process Technology
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Disciplines
Marketeers
Communicatiespecialisten
Copywriters
Database Marketeers
Marketing Intelligence
Marketing Traffic

Segmenten
B-t-B
B-t-C

Actieteams, o.a.
Behoud
Acquisitie
Cross-sell

Type uitingen, o.a.
Traditionele DM
E-mailings
DRTV
Advertenties



2004
Vraag binnen de organisatie naar efficiénter
Inkoop- en beheersproces
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Oplossing: Achmea-direct
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Doelen:
iInkoopvoordeel door vaste afspraken
efficiénter en goedkoper werken
reproduceerbaarheid



Corporate ldentity

Marketing materialen

Marketing inkoop

Budget and financial control

Distributie van marketing / POS materiaal
Multichannel Marketing

Statistieken en rendement

Ontwikkelen en hergebruik marketing materialen
Campagne- & campagneplanningen
Operationele marketing processen

Achmea -direct



Alleen ingericht voor bestellen en beheren van
‘voorraad drukwerk’
Dus geen commerciéle uitingen
Beperkt draagvlak in de organisatie
Managen van resources

Behoefte door de jaren heen
Invoeren en plannen van commerciéle campagnes
Inzage in doorlooptijd
Managen van de hoeveelheid campagnes
Reproduceerbaarheid van commerciéle campagnes
Compliance-proof
Inzage totale uitgave op campagneniveau

Managen van resources en operationele processen




Op maat gemaakte campagnekaart met campagne
iInformatie

Beheer van campagnedocumentatie (integratie met
Mediabank)

Management van campagnes op meerdere niveau’s
Werken met gestandaardiseerde processen en workflows
Eenvoudige overdracht van taken/verantwoordelijkheden
Uitgebreide notificatie mogelijkheden

Escalatie (instelbare criteria)

Voorbeeld campagnes/acties (Best practices)

Altijd regie en overzicht op al uw campagnes

Realtime management informatie






Corporate ldentity

Marketing materialen

Marketing inkoop

Budget and financiéle controle

Distributie van marketing / POS materiaal
Multichannel Marketing

Statistieken en rendement

Ontwikkelen en hergebruik marketing materialen
Campagne- & campagneplanningen
Operationele marketing processen

Achmea -direct

Tactisch Campagne Management



Steeds meer kleinschalige en gerichte campagnes
Multichannel campagnes

Complex management, grotere kans op fouten
Verschillende marketingomgevingen (B2B, B2C,
etc.)

Vraag
Hoe kunnen campagne management en MRM
oplossingen organisaties helpen grip te krijgen op
deze complexiteit?



Standaardisatie processen
Minimale foutmarge
Accorderen van campagnemateriaal
Inschakelen van juiste disciplines
organisatiebreed

Managen en sturen op doorlooptijd
Overzicht over ingeplande campagnes

Centrale beschikbaarheid van campagne-informatie
en resources
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Oplossingen
Mediabank
Brand Portal
Web 2 Print
Lokale Marketing
Workflow Management

Campagne Management
Project Management
Reporting & Dashboards
Marketing & AFM
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